UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BUON MA THUQT DPoc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 680 /BC-UBND Budn Ma Thuét, ngay 06 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

K&t qua trién khai thuc hién nhiém vu Chuyén doi so, xay dung
thanh pho Budn Ma Thugt tré thanh dé thi thong minh nam 2023,
va phwong hwéong, nhiém vu niam 2024

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thong.

Thuc hién Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh vé
Chuyén doi s6 tinh Pik Lak nam 2023; Ké hoach sé6 10/KH-BCDCPS ngay
19/01/2023 cua Ban Chi dao Chuyén dbi sb tinh vé hoat dong cua Ban Chi dao
Chuyén d6i s6 tinh nim 2023.

UBND thanh pho Budn Ma Thut béo céo ket qua trien khai thuc hién nhiém
vu Chuyén doi so, xay dung thanh pho Budn Ma Thugt tré thanh do thi thong minh
nam 2023 va phuong hudng nhiém vu nam 2024, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO
1. Nhan thic chuyén doi s6

Pé nang cao nhan thirc cua cng tac chuyén doi s6 cho ddi ngii can bo, cong
chtec, vién chire, nguoi lao dong tir Thanh phd dén phuong x& va Nhan dan trén dia
ban, UBND Thanh phé da chi dao cac co quan, don vi va phuong, x4 ting cudng
cdng tac thong tin, tuyén truyén vé cdng tac chuyén doi so, xay dung thanh phd
Bu6n Ma Thugt tré thanh do thi thdng minh bang nhiéu hinh thirc nhu: Cong thong
tin dién ta', Dai Truyén thanh - Truyén hinh?, théng qua céc trang mang x& hoi
nhu: zalo, facebook, fanpage; tuyén truyén cé dong truc quan: treo biang ron,
phudn, bang bién, to roi® va cac hinh thirc khac.

2. Thé ché sb
Trong nam 2023, UBND Thanh phé da kip thoi ban hanh Chuong trinh, ké
hoach, van ban chi dao céc co quan, don vi va UBND céc phu’ong Xa tap trung

cac nguodn luc, uu tién thyuc hién cac nhiém vy chuyén doi s6* trén tat ca cac nganh,
linh vuc, nham phuc vu cac td chuc, nguoi dan, doanh nghiép.

! Cong thong tin dién tor Thanh phé da xay dung chuyén muc chuyén ddi sé va cung cip ddy du cac van ban chi dao
chuyén déi sb cua Thanh pho va kip thoi thong tin cac hoat dong chuyén dbi sb trén dia ban Thanh phd.

2 Pai Truyén thanh - truyén hinh Thanh phé da xay dung chuyén muc chuyén ddi sé da xay dung 11 tin, bai va 5
phéng su vé cong tac chuyén ddi so.

3 Phong Vian héa va Thong tin di xa hoi hoa 778 bang (dién tich 2mx0,8m) tuyén truyén chuyén doi sé két hop véi
guang cao

4 Ké hoach 193/KH-UBND ngay 10/11/2022 vé chuyén doi s6 va xay dung do thi théng minh nam 2023; Ké hoach
198/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé chuyén doi s6 va xay dung d6 thi thong minh giai doan 2023 — 2025, dinh



3. Ha tang sb

Ha tr?}ng s6 duoc UBND Thanh phé quan tdm dau tu trang bi day du, co ban déap
ung yéu cau nhiém vu cho cong tac chuyén doi so, cu thé nhu sau:

- Téng s6 may tinh tai cac phong chuyén mén, UBND phudng, xa: 560 may

- 100% Can b, cbng chuac, vién chuc (CBCCVC) cac phong chuyén mon,
UBND cac phuong, xa dugc trang bi may tinh.

- 100% co quan, don vi vda UBND cac phuong, xd c6 mang noi bo, két ndi
internet bang thong rong.

- Ha tang an toan thong tin: Trién khai hé thong giam sat an toan thong tin
cho hé thong thong tin tai try s6¢ UBND Thanh pho va cai dat phan mém phong
chong ma doc cho cdc may tram tai cac phong, ban chuyén mon va UBND céc
phuong, xa.

- Trién khai mang so liéu chuyén ding cap II cho 21 phuong, xd va Van
phong HDND va UBND Thanh pho d€ trién khai h¢ thong hoi nghi truyén hinh
truc tuyen tor Thanh pho dén phuong, xa.

- Trien khai xay dung Hé thong mang WAN tir thanh pho dén phuong, xa
dam bao viéc két noi va an toan thong tin.

huéng dén 2030; cong vian sé 122/UBND-VP ngay 11/01/2023 vé thuc day chuyén dbi s6 trong chi tra an sinh xa
hoi khdng dung tién mat; Cong vin sé 288/UBND-VP ngay 01/02/2023 vé trién khai thuc hién Ké& hoach sé 10/KH-
BCDCDS ngay 19/01/2023 cua Ban Chi dao Chuyén ddi s6; Cong van sb 496/UBND-VHTT ngay 20/02/2023 vé
viéc cung cap sb liéu phuc vu danh gia Chi s6 Chuyén ddi sb cdp tinh nam 2022; Cong vin sé 504/UBND-VHTT
ngay 20/02/2023 vé viéc nhap s6 liéu bao céo phuc vu danh gia Chi sé Chuyén doi sé tinh Dak Lik; Cong vin sd
940/UBND-VP ngay 22/3/2023 vé viéc xay dung ké hoach phat dong phong trao thi dua Chuyén ddi s6 giai doan
2023-2025 trén dja ban Thanh phd; Cong van sé 997/UBND-VHTT ngay 27/3/2023 vé viéc dé nghi phé duyét
Chuong trinh chuyén ddi s, ung dung cong nghé s trén dia ban thanh phé Budn Ma Thuot, giai doan 2023 — 2030;
Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 19/5/2023 vé viéc t6 chuc tap huan chuyén déi sé cho Té cong nghé sé cong
ddng va céan bg, cong chiic cua cac phuong, xd ndm 2023; Ké hoach s6 211/KH-UBND ngay 06/10/2023 vé viéc
trién khai thanh toan khong dung tién mat tai chg Budn Ma Thuot; Cong van sb 1768/UBND-VHTT ngay 16/5/2023
vé viéc d& nghi diéu chinh, bd sung tai khoan chuyén thu phuc vu thanh toén truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Céng van sé 122/UBND-VP ngay 11/01/2023 vé viéc thic day chuyén déi s6
trong ch| tra an sinh x& hoi khong dung tién mit; Cong van s6 1677/ UBND-VP ngay 11/5/2023 ctia UBND Thanh
pho Vé viéc ding ky tham gia “Giai thudng Chuyén dol s6 Viét Nam 2023; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 25/4/2023
vé viéc Tiép tuc day manh trién khai D& an phat trién g dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir
phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Budn Ma
Thudt nam 2023 va nhitng nam tiép theo; Quyét dinh s 2822/QDP-UBND ngay 18/5/2023 vé viéc Thanh lap T
tham dinh, danh gia xép loai bo chi s6 Chuyén ddi sé cip x4, thanh phé Budn Ma Thudt; Cong vin sb 1821/UBND-
VP ngay 18/5/2023 vé viéc tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chép
hanh Pang b tinh vé “Chuyén d6i sb tinh Dik Lak giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”; Cong vin s6
2745/UBND-VHTT ngay 17/7/2023 vé viéc dang ky nhu cau bdi dudng, tip huin nang cao ning luc chuyén ddi s6
cho can bo, cong chirc, vién chirc; Quyét dinh s6 4164/QD-UBND ngay 21/7/2023 vé viéc cong b két qua xép hang
Chi sé chuyén dbi sé cip xa nam 2022 trén dia ban thanh phé Buén Ma Thudt; Cong van s6 3385/UBND-VP ngay
18/8/2023 Vvé viéc trién khai thuc hién K& hoach sb 138/KHUBND ngay 17/8/2023 ciia UBND tinh; Bao c4o s6
470/BC-UBND ngay 28/8/2023 vé So két 02 nam thuc hién Quyét dinh sé 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 cua
UBND tinh v& viéc ban hanh Ké& hoach chuyén déi s6 tinh Bék Lk, xay dung thanh phé Budn Ma Thudt tré thanh
d6 thi thong minh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Cong van s6 3933/UBND-VP ngay 21/9/2023
vé viéc pho cap bo nhan dién Ngay Chuyén doi so qudc gia nam 2023; Cong van sd 4883/UBND-VHTT ngay
13/11/2023 vé viéc dé xuat cac nhiém vy, du an cong nghé théng tin, chuyén doi sé va xay dung do thi théng minh
nam 2024.



- Trién khai xay dyng Trung tdm Giam sat va diéu hanh d6 thi théng minh
Thanh pho (nam 2023 xay dung D¢ an).

- Xay dyng Trung tdm Giam sat camera tai Cong an Thanh phd, trong giai
doan 1 da dau tu xay dung Trung tdm gidm sat tai Cong an Thanh phd, tich hop
camera tai cac phuong, xa vé tai Trung tam dé theo doi, gidm sat. Hién nay, dang
hoan tat ho so dé trién khai xay dung giai doan 2.

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: Thanh phé co 22 diém cau Hoi
nghi truyén hinh truc tuyén (01 diém cau tai try s6 UBND Thanh va 21 diém cau
tai cac phuong, x&) phuc vu cac cudc hop truc tuyén cua Thanh phd véi Tinh va
Thanh phé voi phuong, Xa.

4. Nhan lwc sb

Cong tac phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sé dugc quan tdm chd trong,
UBND Thanh phé da phdi hop véi VNPT Pak Lik to chirc 07 16p tap huan nang
cao nhan thirc va ning luc chuyén doi s6, ung dung cdng nghé théng tin cho can
bo, cong chic tir Thanh phé dén phuong, x&%; cir can bo, cdng chic, vién chic cua
Thanh phé va phuong, x4 tham gia 16p tap huan do UBND tinh, S¢ Théng tin va
Truyén théng to chirc®.

Poi ngii can bo chuyén trach Cong nghé thdng tin caa Thanh phé hién nay c6
02 dong chi (01 dong chi, ctir nhan cdng nghé thdng tin céng tac tai Van phong
HDND va UBND Thanh pho phu trach quan tri Cong thong tin dién tir Thanh phé;
01 dong chi, k¥ su dién tir - vién thdng cong tac tai phong Vian hoa va Thong tin
phu trach cong tac théng tin va truyén thong). Hang niam, UBND Thanh phé da ctr
can bo chuyén trach CNTT tham gia day du céac 16p tap huan CNTT do Sé Théng
tin va Truyén thong to chic.

Trinh d6 cong nghé thdng tin cta doi ngl can b, cdng chuc tai cac phong
chuyén moén va UBND phuong, xa8 100% can bg, cong chuc co chung chi tin hoc
A, chuan cong nghé thong tin tro 1én. Hang nam UBND Thanh phd da phdi hop
Véi cac co quan, don Vi t6 chic tap huan, bdi dudng vé ki ning khai thac, tng
dung cdng nghé théng tin va nang cao nhan thirc vé an toan thdng tin trén moi
truong mang cho ddi ngii can bd, céng chac cua Thanh phé.

5. An toan théng tin

Pé dam bao an toan théng tin cho hé thng théng tin caa Thanh ph, UBND
Thanh phé da phdi hop véi VNPT Dik Lak trién khai cac giai phap an toan thong
tin cho hé thng mang LAN tai tru s¢ UBND Thanh phé theo hinh thic thué dich
vu gidm sét an toan toan théng tin; trién khai cai dit phan mém phong chdng ma
doc Smart IR ciia VNPT Pak Lak (theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cia

5 Phéi hop VNPT t6 chirc 07 16p: 954 hoc vién tham gia.
Sphdi hop So Thong tin va Truyén théng t6 chirc 03 16p: 345 hoc vién tham gia.



Thu tuong Chinh phu, cho cac may tram tai cac phong, ban chuyén mén dé theo
ddi va phong, chong ma doc).

UBND Thanh phé di giao cho phong Vin héa va Thong tin Thanh phd la
phong chuyén mdn phu trach an toan théng tin mang cia Thanh phd; trong nim
2023, UBND Thanh phd chua phat hién cudc tin cdng mang vao hé théng théng
tin cua Thanh phé, tuy nhién tinh trang nhiém ma doc tai cac may tram lai xay ra
thuong xuyén. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 28/11/2023 qua theo dbi trén hé
thng gidm sat ma doc tap trung Smart IR da phat hién 12 may tinh bi nhiém ma
doc, hé thong da tw dong quét va diét, cach ly 11.452 ma doc trén may ngudi dung.

UBND Thanh phé da xdy dyng ho so dé nghi phé duyét cap do an toan thong
tin cho H¢ thong mang ndi bo (LAN) tai tru s¢ UBND Thanh pho va Cong thdng
tin dién tr Thanh pho.

Thudng xuyén canh bao dén cac co quan, don vi va phuong, x4 vé cac 15
hong bao mat theo canh bdo cua So Théng tin va Truyéen thdng va Cuc an toan
Thong tin.

Téng kinh phi chi cho cong tac an toan thong tin nam 2023: 862.000.000
VND (Tam tram sdu muwoi hai triéu dong).

6. Hoat ddng chinh quyén sé
a) Cong tac xay dung, trién khai ké hoach chuyén déi sé nam 2023

UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 193/KH-UBND, ngay 10/11/2022
vé chuyén d6i s6 va xay dung thanh phd Budn Ma Thuét tré thanh do thi thdng
minh nam 2023. Qua do6, yéu cau cac phong, ban chuyén mén va UBND céc
phuong, x& day manh thyc hién cac nhiém vu chuyén ddi sé theo ké hoach dé ra.
Két qua: Cac co quan, don vi hoan thanh 100% cac chi tiéu, nhiém vu dé ra.

b) Vé iing dung cong nghé théng tin trong diéu hanh ngi bg co quan

- Hé théng thu dién tar cong vu (mail.bmt.daklak.gov.vn): Thu dién tir cong
vu d3 duoc cap cho 100% céac co quan, don vi va can bg, céng chirc. Trong nim
2023, hé thong thu dién tir duoc duy tri 6n dinh, dap (ng yéu cau giri nhan vin ban
tai liéu cua cac co quan, don vi va phuong, xa.

- Phan mém quan 1y Van ban va diéu hanh (iDesk): Céc co quan, don vi va
UBND cac phuong, xa da duoc cap tai khoan iDesk dé tiép nhan va giri van ban;
100% cén b, céng chuc, vién chirc da dugc cap tai khoan iDesk dé xu ly cong
viéc. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 28/11/2023 tai Van thu UBND Thanh phd d3
tiép nhan 23.984 van ban dén va ban hanh 19.791 van ban di (S6 liéu duwoc thong
ké trén hé thong quan 1y van bdn va diéu hanh idesk).

- Chir ky s6: 100% céc co quan, don vi va UBND cac phuong, xa da dugc cap
chit ky s6 cua Ban co yéu Chinh phii; 100% lanh dao cac co quan, don vi va
phuong, xa da dugc cap chit ky s6 dé ky ban hanh van ban dién tir; 100% cén bo,
cdng chuc tham gia giai quyét TTHC duoc cap chimg thu sb. Trong nam 2023, qua



theo ddi trén hé thong quan 1y van ban va diéu hanh iDesk, ty 1¢ trao d0i van ban
dién tir co ky so cua cac phong, ban chuyén moén va UBND cac phuong, xa dat ty
I¢ 100% (trir cac van ban mat).

Cac phan mém khac dang duoc ung dung tai cic co quan, don vi cia Thanh
phd nhu: Hé théng Thong tin Quan ly Ngan Sach va Kho bac (TABMIS); phan
mém ké toan Misa; phan mém quan Iy can bo, céng chirc; cac phan mém quan Iy
trong nganh Gi4o duc nhu: phan mém hoc ba dién td SMAC, phan mém quan ly
van bang, ching chi, phan mém tuyén sinh truc tuyén,...phat huy hiéu qua sir dung.
Trong nam 2023, UBND Thanh phé da trién khai phén mém Quan ly nghiép vu
nganh Van héa va Thong tin; phan mém Quan ly phat trién nong nghiép do thi sinh
thal va ndng nghiép chat luong cao; phan mém Quan 1y linh vuc y té tu nhan; phan
mém Quan 1y cac co s kinh doanh thudc linh vuc Phong Kinh té quan 1y.

¢) Ung dung cong nghé thdng tin phuc vy nguoi dan va doanh nghiép

Theo Quyét dinh 2969/QD-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND Tinh vé cong
bd danh muc thu tuc hanh chinh dwoc cung cap, tlep nhan va giai quyét truc tuyen
trén hé thong Cong Dich vu cong cua tinh. Téng s6 TTHC cua Thanh pho va
phuong, x4 cung cip trén cong dich vu cong: 312 TTHC (Thanh phé: 221;
phuong, x&: 91); TTHC toan trinh 63 (cip thanh phd 53, cap phuong, xa 10);
TTHC mot phan 249 TT (TTHC mat phan truc tuyén 100TT, TTHC mot phan tryuc
tiép 149 TT).

Tong s6 ho so tiép nhan trén hé thong iGate tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/11/2023 14 76.833 ho so, tiép nhan truc tiép 40.760 ho so, dat ty 1& 53%:; tiép
nhan truc tuyén toan trinh 25.764 hé so, dat ty 1& 33,53%; tiép nhan tryc tuyén mot
phan 10.252 ho so, dat ty 1¢ 13,34%, tiép nhan qua BCCI 57 h so.

Tai bo phan tiép nhan va giai quyét ho so TTHC Thanh phd va phuong, xa da
duoc bo tri may tinh, may scan, lap wifi cdng cong d€ phuc vu cac to chuc, ca nhan
nop ho so truc tuyen.

Trién khai dich vu Buu chinh cong ich: Hién nay, UBND Thanh phé da ban
giao cac TTHC tiép nhan tai Bo phan mot cra Thanh phé cho Buu dién tiép nhan.
Két qua tiép nhan va tra két qua hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, sb
hd so tra két qua qua dich vu cdng ich 12 4168 ho so.

Két qua s6 héa ho so TTHC ndm 2023 (tir ngdy 15/12/2022 dén 28/11/2023):
D3 giai quyét va s6 hoa 76.784/76.784 ho so, dat ty 1¢ 100%.

S6 TTHC cung cap thanh toan truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh: 36/72, dat ty 18 50%:; ty 1é TTHC cung cap thanh toan truc tuyen
c6 phét sinh ho so 8/36, dat ty 1& 22,3%; ty 1& ho so duoc thanh toan truc tuyén
654/3856, dat ty 1€ 17%.

Cong thong tin dién tir Thanh phd dugc duy tri hoat dong on dinh, kip thoi
théng tin cac hoat dong caa Thanh pho dén vai Nhan déan trén dia ban Thanh pho;



Thong tin cung cap trén Cong thong tin dién tr Thanh phd dang theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

7. Hoat @ong kinh té s6

UBND thanh phé da trién khai cac hoat dong nham thuc day chuyén doi sb
trong cac doanh nghiép vira va nhé nhu: Hoa don dién ti’; ¢ng dung thué dién tu
trén thiét bi di dong (e Tax Mobile). Ngoai ra, trién khai hoa don dién tir cho bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tir Thanh phé dén phuong, xa dé
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép thanh toan phi, I€ phi.

Trién khai, ¢ddy manh chuong trinh OCOP dua cac san phan néng nghiép 1én
san giao dich dién tur; Xay dung ke hoach trién khai chuong trinh xay dung moi xa
mot san pham OCOP nam 2023.

Xay du:ng phan mém “Quan ly phét trién ndng nghlep d6 thi sinh thai, ndng
nghiép chat lugng cao” nham xac dinh, quan ly cac ving san xuat ndng nghié¢p
sinh thai, chat luong cao cua Thanh phd, cac ving trong diém san xuat hang hoa
néng nghiép sinh thai caa Thanh phd.

 Trién khai “Tuan 18 Thuong mai dién tir quoc gia va Ngay mua sam tryc
tuyén Viét Nam —Online Friday 2023”.

Tham du Dién dan qubc gia vé phat trién kinh té s6 va xa hoi sb 1an thu 1.
UBND Thanh phé t6 chic Hoi nghi d6i thoai vai doanh nghiép nam 2023.

Chi dao céc co quan, don vi va phuong, Xa doi maéi, ndng cao chat luong
trong thuc hién thua tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

Phéi hop véi véi Buu dién tinh, cac doanh nghiép vién thong (VNPT Dik
Lik, Viettel Pk LiK) to chirc tap huan k§ ning sb, ky niang kinh doanh trén san
thuong mai dién tir cho ho san xuét ndng nghiép. San pham OCOP cua Thanh phé
dugc dua 1én cac san thuong mai dién tir, dat ty I¢ 100%

8. Hoat ddng x& hoi so

Pé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao giai quyét cac van dé cua dia
phuong, UBND Thanh phé phéi hop véi So Théng tin va Truyén théng trién khai
cac dich vu phan anh hién trudng trén dia ban Thanh phd va cung cap duong day
néng phan anh vé ha tang do thi.

Phéi hop voi VNPT Dk Lik, Ngan hang TMCP dau tu phat trién (BIDV) —
Chi nhanh Pik Lak, Ngan hang Cong thuong (Viettin) —Chi nhanh Dak Lak trién
khai thanh toan dién tir khdng ding tién mit tai cho Buén Ma Thudt, d3 mo 206 tai
khoan (Viettel Dak Lak: 155 tai khoan, VNPT Pik Lak: 51 tai khoan) va cap ma

" Quyét dinh 1597/QB-UBND, ngay 16/3/2022 vé thanh lap Ban Chi dao trién khai hoa don dién tir tai thanh phé Buon Ma
Thut; Ké hoach s6 50/KH-BCD ngay 25/3/2022 vé Trien khai 4p dung hoa don dién tir trén dia ban thanh pho Budn Ma
Thuot;



QR- Code cho cac ho tiéu thuong tai chg Bubn Ma Thudt dé thuc hién thanh toan
dién tur.

‘Day manh trien khai (ing dung VssID-Bao hiém x& hoi s cling nhu tuyén
truyen, van dong, huéng dan nguoi dén trén dia ban dang ky tai khoan, cai dat va
st dung ung dung VssID, phan dau 100% nguoi tham gia BHXH, BHYT.

Duy tri hé thdng wifi cong cong tai Quang treong 10 thang 3, b phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét ho so TTHC Thanh pho dé phuc vu ngudi dan truy
cap internet tra ctru théng tin, vui choi, giai tri.

Trién khai xay dung wifi cong cong tai cac dia diém trén dia ban Thanh phé
nhu: Bénh vién Pa khoa Thanh phd; Hoa vién Thanh phé; nha cong ddng budn
Akd Dhong; chg Phan Pinh Phung; tai cac thon, budn trén dia ban xa Hoa Thuan,
x4 Ea Tu dé phuc vu nguoi dan tra cau thdng tin va tham gia cac hoat dong trén
mOi truong mang.

9. Xay dung do thi thong minh

UBND thanh phé phdi hop véi S& Thadng tin va Truyén théng, Trung tam
giam sat diéu hanh d6 thi thong minh Dak Lak trién khai hé théng phan anh hién
truong trén dia ban Thanh phd. Két qua tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/11/2023
trén hé théng phan anh hién truong tiép nhan 300 phan anh, da xir Iy 286 phan anh,
dang xtr Iy 14 phan anh; giam sat tinh hinh giai quyét TTHC tai Thanh phd va
phuong, xa. Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi va cac phuong, xa giai
quyét TTHC theo dung quy dinh.

Duy tri on dinh hé thong camera gidm sét an ninh tai phuong Thong Nhat
(109 mat camera), phuong Thang Loi (110 mat camera), phuong Tan Tién (44 mat
camera). H¢ thong camera duoC két ndi vé Trung tdm giam sat dat tai cong an
phuong va két ndi vé Trung tdm giam sat va diéu hanh d6 thi théng minh tinh Dak
Lik dé theo ddi giam sat. Két qua gidm sat tir dau nam dén nay, hé théng camera
da phat hién 17 truong hop vi pham vé an ninh trat tu; phuc vu trich xuat hinh anh
cho 44 céc t6 chic, ca nhan; Trién khai xay dung Trung tdm diéu hanh, giam sat
camera tap trung tai Cong an Thanh phd giai doan 2 dé trién khai lap dat camera
Al va xir phat giao théng.

Tap trung trién khai, hoan thanh céc nhiém vu vé xay dung thanh phé Buén
Ma Thuét tré thanh do thi théng minh theo ké hoach da dé ra nhu: Xay dyng
Trung tdm Giam sét an ninh tai cac phuong xa; xay dung Trung tam Giam sat diéu
hanh d6 thi thdng minh thanh phé (trong nim 2023 hoan tat xay dung Dé &n); nang
cap hé thong Pai Truyén thanh théng minh tng dung céng nghé théng tin cho 8
x&; xay dung thi diém chiéu sang théng minh tai duong Nguyén Tat Thanh va
duong Phan Chu Trinh; Xay dung hé thong quan Iy Quy hoach d6 thi va cap phép
xay dung trén dia ban Thanh phd.

~10. Kinh phi thyc hign: Ngudn kinh phi b6 tri thuc hién cong tac Chuyén doi
so va xay dung thanh pho Budn Ma Thudt trong nam 2023 la 14.056.000.000d
(Muoi bon ty khong tram nam muoi sau triéu dong).



III. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém

Puoc sy quan tdm chi dao cia UBND tinh, Ban Chi dao chuyén déi s6 tinh va
hudng dan chuyén mén, nghiép vu caa S& Théng tin va Truyén thong, UBND
Thanh phé da tap trung chi dao day manh hoat dong chyén di sb, xay dung thanh
phé Budn Ma Thuot trg thanh do thi thdng minh trén dia ban va da dat duoc mot
s6 két qua tich cyc. Nhin chung, co so vat chat, ha tang cong ngh¢ thong tin cua
Thanh phé timg budc duge ning 18n, ngay cang dap tng nhu cau trong cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh caa Thanh phd, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Tung budc tin hoc hda cong tdc quan 1y Nha nudc ¢ dia phuong da gop nang cao
chat lugng cong tac chi dao, diéu hanh, tiét kiém thoi gian, ngan sach giai quyét
cong Viéc.

2. Ton tai, han ché

~ Bén canh nhirng keét qua dat duoc, cdng tac chuyen doi sb va xay dung thanh
pho Budn Ma Thuot tro ,thg‘:lnh do thi thQng minh tai cac co quan, don vi nha nuéc
tai Thanh pho con mot so ton tai, han ché nhu sau:

~ Ha tang cong nghé thong tin chua duoc dong b, mot so trang thiét bi dwoc
dau tu lau ngéy da xuong cap khdng dam bao trién khai thyc hién cac nhiém vu
chuyén doi so va xay dung do thi théng minh theo sy chi dao cua cap trén.

Cac co quan, don Vi va phuong, xa chua dugc pé tri can b phu trach cong
ngh¢ thdng tin nén khi trién khai cac nhiém vu chuyén doi so va xay dung do thi
thdng minh con gap nhiéu lung tung, trién khai chua kip thoi.

Céc phan meém, hé thong thong tin diing chung ciia tinh nhu hé thong Quan ly
Van ban va diéu hanh (iDesk), hé thong thong tin giai quyet TTHC, hé thong thu
dién tu cong vy, hé thong thong tin b&o cdo cua tinh con thuong xuyén xay ra su
co anh hudng dén viéc giai quyét cac nhiém vu tai cac co quan, don vi va phuong,
Xa.
Cong tac an toan thdng tin con tiem an nhidu rui do, 19 lot thong tin do ky
nang khai thac va sir dung mang internet cua nguoi dung con han ché.
3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khach quan
Theo quy dinh mua sam tai san tap trung, viéc trang bi may tinh cho cac don
vi phai cho doi trong thoi gian dai.
Nhan lyc cong ngh¢ thdng tin tai cac phong, ban chuyén mon truc thuoc
UBND Thanh pho con it (02 dong chi); cac phuong, xa khdng c6 can bg, cong

chtc chuyén trach vé cong nghé théng tin; sé cong chuc phy trach Ve CNTT thuc
hién kiém nhiém nhiéu viéc nén cong tac tham muu vé chuyén doi s6 con han ché.

3.2 Nguyén nhan cha quan



Cac co quan, don vi chua chu dong ra soat ha tang cong nghé thong tin tai
don vi dé c6 ké hoach bo tri ngudn kinh phi mua sam trang bi may tinh cho can b,
cong chuc hang nam.

-Cong tac tap huan, boi dudng kién thirc, k§ ning vé cong nghé thong tin cho
can bo, cong chuc, vién chac chua phat huy hiéu qua, mot sé déng chi can bo,
cbng chuc chua chu dong trong viéc tu hoc tap va nghién ciru ndng cao ky nang
cong nghé thong tin.

K¥ nang khai thac thong tin trén moi truong mang cua mot sb can bo cong
chuc con han ché, cha quan, gay mat an toan théng tin.

IV. KIEN NGHI PE XUAT
1. Pé nghi UBND tinh

- Duy tri 6n dinh céc h¢ thong thong tin diing chung cua tinh, kip thoi khéc
phuc khi xay ra sy c6 dé dam bao cac hoat dong thdng suot trén hé thong.

- Quan tam chi dao cac S¢, ban, nganh cua tinh huéng dan Thanh phé trién
khai cac dich vu d6 thi thong minh trén dia ban; chuyén doi so trong cac linh vuc
uu tién nhu: linh vyc y té, du lich, gido duc, ndng nghiép, tai nguyén moi truong.

2. Pé nghi Sé Thong tin va Truyén théng tinh

- Tiép tyc té chirc cac 16p tap huan vé chuyén d6i sé cho can b, cong chic
cua Thanh pho va To cong nghé so6 cong dong trén dia ban Thanh pho.

- Huong dan co quan, don vi va phuong, x& trong viéc xéy dung va phé duyét
cap d¢ an toan thong tin tai don vi.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

DAy manh cdng tac thong tin, tuyén truyén va quéan triét cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh va Thanh pho vé cong tac Chuyén doi so, xay dung thanh
pho Budn Ma Thuot tré thanh d6 thi thdng minh trong nam 2024 va cac nam tiép
theo.

Tap trung cac ngudn luc dau tu cho cong tac chuyén doi so, xay dung thanh
phd Budn Ma Thuot tré thanh do thi thong minh nam 2024 da de ra trong Ké
hoach s6 198/KH-UBND ngay 31/12/2022. Trong do6 wu tién cac nhiém vu trong
tam sau: Pau tu xay dung co s& ha tang cong nghé thong tin, dac biét la mua sam
thay thé cac may tinh khong dap tng yéu cau str dung tai cac phong, ban chuyén
mon va UBND céac phuong, x&; tiép tuc trién khai xay dung hé théng mang WAN
cia Thanh phd; xay dyung Trung tdm giam sat va diéu hanh d6 thi thdng minh
(10C) cua Thanh phd; xay dung hé thong chiéu sang do thi thdng minh; xay dung
cac phan mém chuyén nganh tai cac phong chuyén méon dé nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y nha nude trén cac linh vuc; trién khai thanh toan khong ding tién mat
rong rai trén dia ban Thanh pho, trong d6 mdi phuong, xa lya chon it nhat mot dia
diém nhu Trung tdm thuong mai, cho truyén thong, tuyén phd dé trién khai thuc
hién;thyc hién céc chi tiéu theo Quyét dinh s6 2534/QB-UBND ngay 11/11/2022
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cia UBND tinh Dik Lak vé viéc ban hanh Bo chi s6 danh gia Chuyén doi sb cua
cac so, ban, nganh, UBND cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh; ting cudng cong
t4c tuyén truyén nang cao nhan thtc chuyén d6i s6 cho cén bo, cong chuc, vién
chuc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi, phuong, xa va nhan dan trén dia ban
Thanh phd.

Trén day la bao cdo két qua trién khai thuc hién cong tdc Chuyén ddi sb, xay
dung thanh phé Budn Ma Thuét trg thanh d6 thi thdng minh nim 2023 va phuong
huéng, nhiém vy nim 2024 cia UBND thanh phé Budn Ma Thudt, chuyén S&
Théng tin va Truyén théng tong hop./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A e
- S6 Xay Dung;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cac phong, ban, don vi thudc TP;
- UBND cac phuong, X&;

- Luu: VT.
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